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BerAKHLAK 4.
Government vs Governance

Institusi publik sebagai aktor ~ Banyak aktor dalam proses dan
implementasi kebijakan
Melaksanakan keputusan Proses konsensus, konsultasi dan
bersifat otoritatif kolaborasi dengan banyak aktor
Bersifat formal, hirarkis Bersifat non formal, networking,
interdependensi fungsional
Model Non voluntary, dominasi, Voluntary actions, kolaboratif
Interaksi tertutup
Sentralistik terpusat pada Desentralistik, menyebar pada berbagai
kekuasaan negara aktor yang membentuk hubungan
network
(Schwab and Kubler, 2001)
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D. Perkembangan Teknologi

Variabel yang tidak kalah penting yaitu perk

teknologi seperti artificial intelligence (Al), Internet of Things (loT), Big
Data, otomasi dan yang lainnya. Tidak bisa dipungkiri bahwa
teknologi menjadi salah satu pendorong perubahan terpenting, yang
mengubah cara kerja birokrasi serta sektor bisnis. Pada masa di mana
teknologi sudah menjadi tulang punggung seluruh business process di
sektor bisnis maupun pemerintahan, maka penggunaan metode
konvensional dalam bekerja sudah seyogyanya ditinggalkan.
Peralihan ini tidak saja bertumpu pada pembangunan infrastruktur
teknologi, tetapi juga memastikan SDM, budaya kerja, mentalitas, dan
yang tidak kalah penting yaitu tingkat aksesibilitas yang memastikan

keadilan bagi warga negara untuk mendapatkan hak pelayanan.

Gambar 4. Technology-related
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